
【お客様本位の業務運営方針】 

 

お客さまに選ばれ続ける代理店であるために、お客さま本位の業務運営を徹底します。 

 

① お客さま本位の業務運営と経営理念 －クレド・組織文化の浸透（原則２） 

・顧客本位の業務運営の理解、実現を目指すために会議、研修等で繰り返し社内発信

を実施いたします。 

・お客さまからのご相談を傾聴し、リスクマネジメントによる総合的な分析をしてお

客さまの潜在ニーズをもとに最適な保険提案を行います。また、万一の事故発生時に

は、不安の解消に努めるとともに解決に至るまでサポートを実施します。 

＜取り組み＞ 

  ・お客さまが抱えるリスクをふまえた保険プランを作成して提案します。 

   ・事故発生時には「頼れる存在」として事故連絡をお受けして初動対応を実施し  

ます。 

 ・事故発生から解決に至るまで随時ご不安を傾聴して対応いたします。 

・社員一人一人がお客さま本位の業務運営を主体的に考えるために、当社は日々のコ

ミュニケーション能力が不可欠であると考えます。そのために、人間力強化研修、言

葉の勉強会を実施し、社員のコミュニケーション能力の育成を図ります。 

 

② お客さまへのわかりやすいご説明（原則３・５・７） 

・お客さまが商品を選択するために必要となる情報、概要や商品、パンフレットを用

いて説明します。 

・特に高齢のお客さまにはわかりやすく、丁寧に説明いたします。 

 

③ お客さま本位の業務運営実現に向けた商品、サービスの提供（原則２・３・４・５・

６） 

・お客さまにとって必要な保険商品・サービスが何かを対話し、公的保険制度の説明

等、実践的なロールプレイング・商品研修を実施し、どの社員からでも商品・サービ

スの提供ができるように努めます。 

 

④ お客さまの声を生かした業務運営（原則２） 

・お客さまからのご意見・ご要望について社内で共有・改善を、業務品質の向上に努

めます。当社の行動方針であるクレドに照らし合わせて、お客さま本位の業務運営お

よび組織文化の浸透を図ります。 

 



 

⑤ お客さま本位の業務運営の浸透に向けた社員教育・能力開発 

・当社は社員一人一人が会社の資本（人財）であると捉え、人間力向上に向けた教育

を徹底いたします。そのためにお客さまの解決課題に活かす専門的な知識の習得や、社

内外の研修機会を拡充してまいります。 

・本方針実現のためには社員のコンプライアンスへの意識向上、浸透が不可欠である

ことから、定期的にコンプライアンス研修を実施いたします。 

・経営者は社員エンゲージメントに向けた、働きやすい職場環境の実現を図ります。 


